
Карта процесса «Принятие гражданина на медицинское обслуживание/Снятие гражданина с медицинского обслуживания в 

медицинской организации» (текущее состояние) 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                

  

 

 

 

 

  

 

Проблемы 

1 Неравномерная нагрузка на регистраторов и администраторов поликлиники в части 

ведения бумажной документации 

2 Длительный маршрут пациента в процессе прикрепления к МО (обращение в 4 окна) 

3 Лишний этап процесса 

4 Ведение бумажной документации по оформлению прикрепления пациента к МО 

5 Неверное распределение обязанностей регистраторов и администраторов в части 

прикрепления пациента к МО 

Проверка 

медицинским 

регистратором 

статуса 

прикрепления 

пациента на 

сайте ТФОМС 

РО 

1 

Обращение 

пациента в 

регистратуру 

2 

3 

4 

Получение 

плановой 

медицинской 

помощи 

участковым 

В случае 

отсутствия 

прикрепления 

пациента к 

МО – 

объяснение 

пациенту 

порядка 

прикрепления 

к МО, 

отправка 

пациента в 

кабинет 

статистики 

для 

прохождения 

процедуры 

прикрепления 

5 

Получение 

плановой 

медицинской 

помощи 

Посещение 

пациентом 

кабинета 

статистики 

для 

получения 

бланка 

заявления на 

прикреплени

я и 

разъяснений 

о порядке его 

заполнения 

3 

Посещение пациентом 

приемной для копирования 

документа , удостоверяющего 

личность, медицинского 

полиса, СНИЛС 

Заполнение пациентом 

бумажного заявления на 

прикрепление к МО 

Сдача заявления пациента в 

кабинет статистики 

администратору  


