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Рабочая 

группа проекта

Нормативно-правовое обоснование проекта



Рабочая группа в составе:

Руководитель рабочей группы заведующий поликлиникой 
Лобанова Л.В.

Скляров А.Н., Зам. Главврача по хозчасти.
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Клименко А.Н., специалист по ОТ

Карпун И.Ю., Инженер-программист

Рабочая 

группа проекта

«Бережливое производство» не
решает кадровые или финансовые

проблемы, а помогает найти
внутренние резервы и

оптимизировать рабочие процессы.



Оформлен приказ о создании рабочей группы

Приказ 

о рабочей группе



Паспорт 

проекта



Дорожная 

карта проекта



Сводный 

анализ проблем

Рабочей группой проекта проведен анализ текущей ситуации и  

выбраны направления для реализации в рамках проекта:



Основное 

направление проекта

Сформировано основное направление проекта и ожидаемый эффект 

от реализации проекта

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 

Сокращение времени 

пребывания пациента в 

поликлинике по поводу 

получения первичной медико-

санитарной помощи.

Равномерное распределение  

нагрузки между регистратурой и 

администраторами

ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ: 

Повышение удовлетворенности 

пациентов медицинской помощью, в 

том числе значительное сокращение 

времени, затрачиваемого на 

прикрепление пациента к МО взрослой  

поликлиники

Сокращение пересечений потоков 

пациентов, обращающихся за плановой 

помощью

Организация процесса Прикрепление 

пациента в формате «обращение в одно 

окно»



Текущее 

состояние процесса

Проведено картирование процесса «Принятие гражданина на медицинское 

обслуживание/Снятие гражданина с медицинского обслуживания в медицинской организации» 



Целевое 

состояние процесса

Карта процесса «Принятие гражданина на медицинское обслуживание/Снятие 

гражданина с медицинского обслуживания в медицинской организации (Целевое состояние)

Участниками рабочей группы проведен анализ рабочего процесса, на основании

результатов которого создана карта исходного состояния, на которой выявлены проблемные

моменты процесса («ежи»), разработаны мероприятия по их устранению.



Разработаны бланки  

для пациентов

Разработаны электронные бланки для прикрепления пациентов к поликлинике



Сокращение

времени 

на прикрепление

Внедрены электронные бланки заявлений – итог – сокращено время ожидания 

прикрепления пациентов

БЫЛО                                                                             СТАЛО



Стандартная 

операционная

карта

Разработана и внедрена стандартная операционная карта



Итоги проекта

ИТОГ: Организован процесс -
прикрепление пациента в формате 

«обращение в одно окно»

ИТОГ: Сокращение время ожидания 
медицинской помощи

Увеличение количества прикрепленного 
населения 

Автоматизация процесса посредством 

МИС ЛПУ

Уменьшение загруженности медицинских 
регистраторов и администраторов

Улучшение качества оказываемой 
медицинской помощи в поликлинике

«Принятие 

гражданина на 

медицинское 

обслуживание/Снятие 

гражданина с 

медицинского 

обслуживания в 

медицинской 

организации»


