
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РОСТОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ «РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА» В АЗОВСКОМ РАЙОНЕ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «БЕРЕЖЛИВАЯ ПОЛИКЛИНИКА»

Приоритетный проект: «Лечебно-диагностический прием врача»

Процесс:  Лечебно-диагностический прием врача в поликлинике в 
Детском поликлиническом отделении

(период реализации проекта с 17.04.2023 по 19.09.2023)

Руководитель проекта: Заведующий 
поликлиникой ГБУ РО «РБ» в Азовском районе 

Лобанова Л.В.



Общие сведения 
о больнице

Прикрепленное население 
ГБУ РО «РБ» в Азовском 

районе 
взрослое – 18651          
детское – 4813

Плановая мощность детской 
поликлиники  – 50 
посещений в смену

- Функционирует 3 
кабинета педиатров, 

прививочный кабинет, 
процедурный кабинет, 
кабинет медицинской 

профилактики, детская 
регистратура, кабинеты 

по обслуживанию детей в 
дошкольных 
учреждениях

- Обслуживание детского 
населения выполняют 2 

врача-педиатра 
участковых



Рабочая группа в составе:
Руководитель рабочей группы заведующий поликлиникой 

Лобанова Л.В.
Левада М.С. – врач-педиатр участковый
Годун Т.В. – врач- педиатр участковый

Клименко А.Н., специалист по ОТ
Карпун И.Ю., Инженер-программист

Рабочая 
группа проекта

«Бережливое производство» не
решает кадровые или финансовые

проблемы, а помогает найти
внутренние резервы и

оптимизировать рабочие процессы.



Оформлен приказ о создании рабочей группы

Приказ 
о рабочей группе



Паспорт 
проекта



Дорожная 
карта проекта
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Дорожная карта реализации  проекта «Лечебно-диагностический прием врача в Детской поликлинике» 

 

 

 

  

 

 

 

1.1 Создать рабочую 
группу 

17.04.
2023 

1.2 Оформить приказ 
о создании 
рабочей группы 

17.04.
2023 

1.3    Определить 
проблемные 
направления 

17.04-
21.04.
2023 

1.4 Подготовить 
паспорт проекта 

17.04.
2023 

1.5 Оформить 
информационный 
стенд 

24.04-
28.04.
2023 

1.6 Определить 
проблемные 
направления 

17.04-
05.05.
2023 

2.1 Провести 
хронометраж 
длительности 
процесса  

10.05.-
16.05.
2023 

2.2 Разработать карту 
текущего 
состояния 

17.05-
23.05.
2023 

2.3 Разработать карту 
целевого 
состояния 

24.05.-
30.05.
2023 

2.4 Разработать план 
мероприятий по 
достижению 
целевого 
состояния 

31.05-
12.06.
2023 

2.5 Провести 
стартовое 
совещание 

13.06.
2023 

3.1 Выполнение плана 
мероприятий 

14.06.- 
22.08. 
2023 

3.2 Оценка 
достижений 
целевых 
показателей и 
корректировка 
плана мероприятий 

20.06, 
27.06, 
04.07, 
11.07, 
18.07 
25.07, 
01.08, 
08.08, 
15.08. 
2023 

3.3 Подготовка отчета 
команды  проекта о 
ходе реализации 
проекта 

16.08-
22.08. 
2023 

4.1 Провести 
мониторинг 
устойчивости 

23.08-
29.08. 
2023 

4.2 Стандартизировать 
достигнутые 
результаты 

30.08-
05.09.
2023 

4.3 Провести 
корректирующие 
действия (внести 
изменения в 
регламентирующие 
документы по 
процессу) 

06.09-
12.09. 
2023 

4.4 Провести 
заключительное 
совещание по 
закрытию проекта 

13.09.
2023 

4.5 Подготовить отчет 
о результатах 
проекта 

13.09-
19.09.
2023 

Диагностика и целевое 
состояние  

с 10.05.2023 – 13.06.2023  
(5 нед.) 

Открытие и подготовка проекта 
с 17.04.2023 - 05.05.2023  

(3 нед.) 

Внедрение улучшений 
с 14.06.2023 - 22.08.2023 

 (10 нед.) 

Закрепление результата и 
закрытие проекта 

23.08.2023 – 19.09.2023 
(4 нед.) 

Фа 

за 

Эта
пы 

пр
ое
к 
та 



Сводный 
анализ проблем

Проведено предварительное анкетирование пациентов и
сотрудников. Рабочей группой проекта проведен анализ
обработанных анкет и «Листов проблем и предложений», на
основании которого выбраны направления для реализации в рамках

проекта:

Наименование проблемы

Долгое ожидание приема врача 
пациентом  возле кабинета

Хаотичность приема в кабинете 
врача

Очень мало времени врач уделяет 
пациенту (осмотр, заключение, 

рекомендации)

Неудовлетворенность  пациентов 
качеством и сроков приема врача

Предложения

Проанализировать распределение нагрузки между врачом и 
медицинской сестрой, как организованы рабочие места врача и 

медсестры

Внедрение электронных шаблонов документов в работу, обучение 
персонала методике создания и отправки электронных 

документов

Информирование пациентов и  их законных представителей о 
возможности и способах дистанционной записи на прием, о 
необходимости соблюдения назначенного времени приема

Организация выписки справочной документации без участия 
врача (врач выполняет осмотр, при необходимости,  и 

подписывает готовый документ)



Основное 
направление проекта

Сформировано основное направление проекта и ожидаемый эффект 
от реализации проекта

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 
Снизить время ожидания 
плановой медицинской 
помощи на приеме врача 
Детской поликлиники

ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ: 
Повышение удовлетворенности 
пациентов плановой медицинской 
помощи на приеме врача Детской 
поликлиники
Сокращение время ожидания 
плановой медицинской помощи на 
приеме врача Детской 
поликлиники



Текущее 
состояние процесса

Проблемы
Ожидание около кабинета пациентов, не нуждающихся в осмотре врача.1
Отсутствие культуры поведения пациентов2
Нерационально организованы рабочие места врачей.3
Заполнение бланков согласия производится в кабинете врача.4
Врач на приеме выполняет не свойственные ему функции.5
Справочная документация заполняется врачом6

Вход 
в     

поликлинику 

Получение 
пациентом 

заключения и 
рекомендаций 

врача

Кабинет врача

4

65

3

2

1

Проведено картирование процесса «Лечебно-диагностический прием врача» 

Участниками рабочей группы проведен анализ рабочего процесса, на основании
результатов которого создана карта исходного состояния, на которой выявлены проблемные

моменты процесса («ежи»), разработаны мероприятия по их устранению.



Целевое 
состояние процесса

РЕШЕНИЯ

Организовать обслуживание пациентов, не нуждающихся в осмотре врача, силами среднего медперсонала  и 
регистраторов

1

Разместить памятки поведения пациентов в детской поликлинике на видных местах2

Оптимизировать работу врачей и медсестер, перераспределение функций между персоналом3

Разработать единый бланк ИДС и согласия на обработку персональных данных, производить 
автоматизированное заполнение бланков МИС ЛПУ

4

Распределить нагрузку между врачом и медсестрой за счет установки на рабочем месте медицинской сестры 
компьютера.

5

Возложить обязанности по выдаче справочной документации средним медперсоналом6

Вход 
в     

поликлинику 

Получение 
пациентом 

заключения и 
рекомендаций 

врача

Кабинет врача

4

5

3

2

1

Карта процесса «Лечебно-диагностический прием врача» (целевое состояние)

6



Выявлены 
коренные причины 



Разработана памятка  
для пациентов

Разработана памятка для 
посетителей детской 

поликлиники, 
информация в которой 

косвенно направлена на 
упорядочение потока 

плановых и неотложных 
пациентов

Уважаемые пациенты! 

Если неотложная помощь ребенку не требуется, убедительная 
просьба записываться на прием дистанционно одним из 

следующих способов: 
- по телефону колл-центра (86342) 20-4-86 
- через портал ГОСУСЛУГ 
- на сайте больницы www.samarskayarb.ru 
- через региональный портал Госуслуг по ссылке 
https://www.gosuslugi-rostov.ru/Registratura.aspx  

Просим соблюдать следующие правила посещения детской 
поликлиники: 

1. Прием пациентов производится только после посещения 
регистратуры и подписания законными представителями 
несовершеннолетних добровольного согласия на медицинское 
вмешательство и обработку персональных данных. 

2. Входить на прием ко врачу только по приглашению, дождаться 
окончания приема предыдущего пациента 

3. При себе иметь: 
- паспорт (либо другой документ, удостоверяющий личность) 
- свидетельство о рождении (или паспорт) ребенка 
- СНИЛС ребенка 
- медицинский полис ребенка 

4. При посещении детской поликлиники соблюдать санитарно-
эпидемиологический режим: надевать бахилы при входе, в кабинет 
врача не входить в верхней одежде, надевать маску. 

5. Просим Вас на время нахождения в детской поликлинике 
переключать мобильные телефоны на беззвучный режим. 

6. Внимание! Сотрудники поликлиники не имеют права 
предоставлять номера личных телефонов и другие контактные 
данные врачей по просьбам пациентов. При необходимости 
уточнить рекомендации и прочее необходимо обращаться с 
вопросом во время приема Вашего врача. 

 
Администрация ГБУ РО «РБ» в Азовском районе 



Сокращение очереди 
ожидающих приема

Проводится разъяснительная работа с законными представителями 
несовершеннолетних о необходимости дистанционной предварительной записи на 

прием к врачу: для информирования используются ресурсы соцсетей и сайта 
больницы. Проводятся беседы о необходимости соблюдения времени приема, что 

значительно снизило хаотичность приема



Автоматизировано 
заполнение ДСП

Разработано и внедрено автоматическое заполнение бланков согласия для 
пациентов, которое оформляется при обращении в регистратуру, требуется 
лишь подпись законного представителя несовершеннолетнего пациента –

итог – сокращено время, на заполнение бланков
БЫЛО                                                                         СТАЛО



Распределение нагрузки 
врач-медсестра

Распределена нагрузка между врачом и медицинской сестрой за счет установки на 
рабочем месте медицинской сестры автоматизированного рабочего места
За счет оптимизации рабочего места увеличилось время работы врача с 

пациентом, сократилось время ожидания пациентом приема врача возле кабинета
БЫЛО                                                                         СТАЛО



Стандартная 
операционная

карта
Разработана и внедрена стандартная операционная карта



Стандартная 
операционная

карта
Разработана и внедрена стандартная операционная карта



Итоги проекта

ИТОГ: Удовлетворенность пациентов 
плановой медицинской помощи на 

приеме врача

ИТОГ: Сокращение время ожидания 
плановой медицинской помощи на 

приеме врача

Сокращение ожидания приема врача 
пациентом  возле кабинета

Экономия рабочего времени врача

Увеличение времени работы врача и 
медсестры с пациентом

Выравнивание нагрузки между врачом 
и медсестрой, увеличение доли 

электронных документов в общей 
массе документооборота

«Лечебно-
диагностическ

ий прием 
врача»


