
Карта процесса «Распределение входящих  потоков пациентов, в том числе по неотложным 
показаниям» (целевое состояние) 

 

 

 

Решения 
1 Маршрутизация пациентов на уровне регистратуры и колл-центра 
2 Разработать памятку о правилах посещения поликлиники 
3 Разделить потоки пациентов по неотложным показаниям и на плановый прием 
4 Организовать отдельный вход для температурящих больных 
5 Организовать указатели (навигацию) для удобного поиска кабинетов 
6 Сократить время ожидания у кабинета неотложной помощи 

 
 


