
Карта процесса «Распределение входящих  потоков пациентов, в том числе по неотложным показаниям» 

(текущее состояние) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                

  

 

 

 

 

  

  Проблемы 

1 Ожидание очереди в регистратуру 10-15 мин, выяснение причины посещения, 

заполнение необходимых документов 10-15 мин 

2 Ожидание около кабинета пациентов, не нуждающихся в осмотре врача, ожидание 

приема 
3 Отсутствие культуры поведения пациентов, конфликты 
4 Выяснение причины посещения 5-10 мин 

5 Поиск нужного кабинета врача 3-5 мин 
6 Поход фельдшера кабинета неотложной помощи в регистратуру за картой пациента 

10 мин 
7 Ожидание в очереди на ФЛЮ, возврат в кабинет врача 20 мин 
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