
МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ 
РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ РОСТОВСКОЙ 
ОБЛАСТИ «РАЙОННАЯ БОЛЬНИЦА» В АЗОВСКОМ РАЙОНЕ

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ПРОЕКТ «БЕРЕЖЛИВАЯ ПОЛИКЛИНИКА»
Приоритетный проект: «Распределение входящих потоков 

пациентов»
Процесс:  Распределение входящих потоков пациентов, в том числе 

по неотложным показаниям

(период реализации проекта с 24.04.2023 по 30.10.2023)

Руководитель проекта: Заведующий 
поликлиникой ГБУ РО «РБ» в Азовском районе 

Лобанова Л.В.



Общие сведения 
о больнице

Прикрепленное население ГБУ 
РО «РБ» в Азовском районе 

взрослое – 18651         
детское – 4813

Плановая мощность взрослой 
поликлиники  – 200 посещений 

в смену
- Функционирует 5 кабинетов 

терапевтов участковых,  
неврологический, 

офтальмологический,  
хирургический, ЛОР 

кабинеты, Процедурный 
кабинет, кабинет 

медицинской профилактики, 
регистратура,  кабинет 
неотложной помощи, 

клинико-диагностическая 
лаборатория, 

стоматологический и 
зубопротезный кабинеты 



Рабочая группа в составе:
Руководитель рабочей группы заведующий поликлиникой 

Лобанова Л.В.
Скляров А.Н., Зам. Главврача по хозчасти.

ХажХассан О.Н., заведующий КДЛ.
Клименко А.Н., специалист по ОТ

Карпун И.Ю., Инженер-программист

Рабочая 
группа проекта

«Бережливое производство» не
решает кадровые или финансовые

проблемы, а помогает найти
внутренние резервы и

оптимизировать рабочие процессы.



Оформлен приказ о создании рабочей группы

Приказ 
о рабочей группе



Оформлен приказ о создании рабочей группы

Приказ 
о рабочей группе



Паспорт 
проекта



Дорожная 
карта проекта



Сводный 
анализ проблем

Рабочей группой проекта проведен анализ текущей ситуации и  
выбраны направления для реализации в рамках проекта:



Основное 
направление проекта

Сформировано основное направление проекта и ожидаемый эффект 
от реализации проекта

ЦЕЛЬ ПРОЕКТА: 
Сокращение времени 
пребывания пациента в 
поликлинике по поводу 
получения первичной медико-
санитарной помощи, в том числе 
неотложной
Сокращение внеплановой 
нагрузки на терапевта 
участкового

ОЖИДАЕМЫЙ ЭФФЕКТ: 
Повышение удовлетворенности 
пациентов медицинской помощью, в 
том числе неотложной на приеме в 
кабинете неотложной помощи взрослой  
поликлиники
Сокращение пересечений потоков 
пациентов, обращающихся за плановой 
и неотложной помощью
Сокращение времени ориентации 
пациента в здании поликлиники
Сокращение времени ожидания 
медицинской помощи, в том числе 
неотложной



Текущее 
состояние процесса

Проведено картирование процесса «Лечебно-диагностический прием врача» 



Целевое 
состояние процесса

Карта процесса «Лечебно-диагностический прием врача» (целевое состояние)

Участниками рабочей группы проведен анализ рабочего процесса, на основании
результатов которого создана карта исходного состояния, на которой выявлены проблемные

моменты процесса («ежи»), разработаны мероприятия по их устранению.



Разработана памятка  
для пациентов

Разработана памятка для 
посетителей взрослой 

поликлиники, 
информация в которой 

косвенно направлена на 
упорядочение потока 

плановых и неотложных 
пациентов, и 

предотвращение 
смешения потоков условно 
«Здоровых»  и «Больных» 

пациентов



Сокращение
Очереди в кабинет 

Неотложной помощи 

Разработано и внедрена маршрутизация температурящих больных при отсутствии 
отдельного входа в поликлинику – итог – сокращено очередей в кабинет неотложной 

помощи
БЫЛО                                                                         СТАЛО



Автоматизация 
выписки ТАП

Внедрено автоматизированное создание ТАП на рабочем месте фельдшера неотложной 
помощи поликлиники с целью исключить посещение регистратуры 

«температурящим больным»
БЫЛО                                                                         СТАЛО



Стандартная 
операционная

карта
Разработана и внедрена стандартная операционная карта



Стандартная 
операционная

карта
Разработана и внедрена стандартная операционная карта



Итоги проекта

ИТОГ: Удовлетворенность пациентов 
оказанием неотложной помощи

ИТОГ: Сокращение время ожидания медицинской 
помощи, в том числе неотложной

Сокращение ожидания неотложной 
помощи пациентом  возле кабинета

Сокращение пересечений потоков 
пациентов, условно «больных» и «здоровых»

Уменьшение загруженности участковой 
службы

Улучшение качества оказываемой медицинской 
помощи в поликлинике, в том числе по 

неотложным показаниям

«Распределение 
входящих потоков 
пациентов, в том 

числе по 
неотложным 
показаниям»


