
Карта процесса «Регистрация вызовов врача на дом, организация посещений пациентов на дому, в том числе 

после вызова скорой медицинской помощи в Детской поликлинике» (текущее состояние) 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                

  

 

 

 

 

  

 

  Проблемы 

1 Неравномерная нагрузка на регистраторов детской  поликлиники  

2 Большое количество вызовов на дом  

3 Несвоевременная передача вызова на дом педиатру 

4 Длительное  ожидание получения пациентом медицинской помощи на дому до 120 

мин 

5 Ведение бумажной документации по оформлению вызовов на дом 

6 Отсутствие регистрации сообщений отделения скорой медицинской помощи  об 

оказании скорой медицинской помощи несовершеннолетним 

Регистрация вызова на дом 

в журнале  регистрации 

вызовов на дом 

сотрудником 
регистратуры либо 

передача вызова из 

отделения скорой 

медицинской помощи 
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Вызов врача на дом 

в день обращения 

по телефону, при 

личном обращении 

либо передача 

вызова из 

отделения скорой 

медицинской 

помощи 
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Посещение 

пациента на 

дому 

педиатром 

участковым 

Передача вызова на дом 

сотрудником регистратуры 

педиатру участковому 
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